
	
	



LAUDO TÉCNICO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA
Ressarcimento de danos elétricos | Preencher um formulário para cada equipamento

1 - IDENTIFICAÇÃO DO PEDIDO E DO CONSUMIDOR

NOME DO CLIENTE/CONSUMIDOR: 
E-MAIL:
PROTOCOLO SOLICITAÇÃO RESSARCIMENTO DA CEGERO:
ENDEREÇO:
FONE:

2 - IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO
	TIPO
	
	MARCA
	

	MODELO
	
	NÚMERO DE SÉRIE
	

	TENSÃO NOMINAL
	
	DATA DE ENTRADA
	

	ESTADO DO EQUIPAMENTO
	(   ) Não reparado   (   ) Já reparado
	PEÇAS DISPONÍVEIS
	(   ) Sim   (   ) Não



3 - LAUDO TÉCNICO - diagnóstico e conclusão fundamentada

3.1 DEFEITO INFORMADO PELO CLIENTE

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________	

3.2 INSPEÇÕES E TESTES REALIZADOS - Informar medições, instrumentos e procedimentos utilizados

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

3.3 DIAGNÓSTICO TÉCNICO E COMPONENTES AVARIADOS - Descrever defeitos, componentes e evidências técnicas
_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

3.4 - CONDIÇÃO TÉCNICA E REPARABILIDADE
	Entrada ou fonte de alimentação afetada
(   ) Sim   (   ) Não   (   ) Não se aplica
	Situação do equipamento
(   ) Reparável   (   ) Perda total   (   ) Reparo antieconômico

	Houve sinais de intervenção ou adulteração?
(   ) Não   (   ) Sim. Descrever no diagnóstico
	Condição das peças danificadas
(   ) Preservadas   (   ) Substituídas   (   ) Indisponíveis



3.5 CAUSA PROVÁVEL DO DANO E FUNDAMENTAÇÃO TÉCNICA - Relacionar o mecanismo da falha aos componentes avariados
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
3.6 CONCLUSÃO TÉCNICA

Quanto à provável origem do dano:  

(   ) Compatível com perturbação elétrica proveniente da alimentação   
(   ) Não compatível   
(   ) Inconclusivo


JUSTIFICATIVA DA CONCLUSÃO

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Observação: a conclusão deve decorrer dos exames técnicos do equipamento. A verificação de ocorrência na rede e do nexo de causalidade compete à CEGERO na análise do processo.


6 -   IDENTIFICAÇÃO DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA E DO RESPONSÁVEL

RAZÃO SOCIAL NOME: 
CNPJ/CPF:
ENDEREÇO:
FONE:
E-MAIL:
CREDENCIADA CEGERO: (     ) Sim   (     ) Não
TÉCNICO RESPONSÁVEL:
QUALIFICAÇÃO:
REGISTRO PROFISSIONAL:
ÓRGÃO UF:

DECLARAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO

Declaro que realizei a avaliação técnica do equipamento identificado neste documento, que as informações, o diagnóstico, a conclusão e os valores apresentados correspondem aos exames e serviços descritos, e que estou ciente das responsabilidades decorrentes de informações inexatas.


Local e data




Nome do responsável técnico
CPF:


Preencher todos os campos aplicáveis. Anexar documentação de qualificação profissional quando solicitada.


ORÇAMENTO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA
ORÇAMENTO DETALHADO

1 - IDENTIFICAÇÃO DO PEDIDO E DO CONSUMIDOR

NOME DO CLIENTE/CONSUMIDOR: 
E-MAIL:
PROTOCOLO SOLICITAÇÃO RESSARCIMENTO DA CEGERO:
ENDEREÇO:
FONE:
Nº DO ORÇAMENTO:
VALIDADE:
DATA DE EMISSÃO:
PRAZO DE EXECUÇÃO:


2 - PEÇAS E MATERIAIS
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	ESPECIFICAÇÃO CÓDIGO
	QTD
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	



3 - SERVIÇOS E MÃO DE OBRA
	ITEM
	DESCRIÇÃO DO SERVIÇO
	QTD H
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	



4 - RESUMO DO ORÇAMENTO
	Subtotal de peças e materiais
	R$

	Subtotal de serviços e mão de obra
	R$

	Outros custos discriminados
	R$

	VALOR TOTAL DO REPARO
	R$



5- SUBSTITUIÇÃO EM CASO DE PERDA TOTAL OU REPARO ANTIECONÔMICO
	PRODUTO SIMILAR
	
	MARCA E MODELO
	

	FORNECEDOR
	
	VALOR
	R$

	TÉCNICO RESPONSÁVEL
	
	QUALIFICAÇÃO
	

	REGISTRO PROFISSIONAL
	
	ÓRGÃO UF
	




6 -   IDENTIFICAÇÃO DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA E DO RESPONSÁVEL

RAZÃO SOCIAL NOME: 
CNPJ/CPF:
ENDEREÇO:
FONE:
E-MAIL:
CREDENCIADA CEGERO: (     ) Sim   (     ) Não
TÉCNICO RESPONSÁVEL:
QUALIFICAÇÃO:
REGISTRO PROFISSIONAL:
ÓRGÃO UF:

DECLARAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO

Declaro que realizei a avaliação técnica do equipamento identificado neste documento, que as informações, o diagnóstico, a conclusão e os valores apresentados correspondem aos exames e serviços descritos, e que estou ciente das responsabilidades decorrentes de informações inexatas.


Local e data




Nome do responsável técnico
CPF:


Preencher todos os campos aplicáveis. Anexar documentação de qualificação profissional quando solicitada.


